UVIJETI KUPNJE
OSNOVNI PODACI O PRODAVATELJU

1. a) Naziv: TERRA ORGANICA d.o.0. za trgovinu i usluge

N

b) Skracen naziv: TERRA ORGANICA d.o.o.

3. c¢) Sjediste: Zagreb

4. d) Adresa ureda: Antuna Bauera 16, 10000 Zagreb
5. e) Trgovacki sud u Zagrebu, broj Tt-/11263-2

6. f)Poslovna banka i broj Ziro-racuna IBAN: Zagrebacka banka d.d., Zagreb, IBAN:
HR612600001102251400

7. g) OIB: 25658183380

8. h) MBS 080772891

9. i) Jedini ¢lan drustva: Nikolina Karin

10. j) Osobe ovlastene za zastupanje: Nikolina Karin

11. k) Adresa elektronicke poste: shop@terra-organica.hr

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.terra-organica.hr isto kao i svaki kupac i posjetitelj web
stranice www.terra-organica.hr.

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem internet stranice www.terra-organica.hr regulirano je u skladu
sa zakonskim odredbama uzimajudi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva i uredaba Europske unije.
Sklapanje ugovora putem internet stranice www.terra-organica.hr predstavlja sklapanje ugovora na
daljinu. Terra Organica d.o.o. (dalje u tekstu Terra Organica, Prodavatelj ili www.terra-organica.hr)
prodajom putem Internet stranice www.terra-organica.hr nastupa u svoje ime.

Ovi Uvjeti kupnje predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji sklapa potrosac,
odnosno svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potrosaca
u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i
potroSaca na jednome mjestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora
iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i
potroSaca mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao sto je internet i elektronicka posta.

Sadrzaj web stranice www.terra-organica.hr dostupan je na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje
ugovora o kupoprodaji je hrvatski jezik. Na sklopljene ugovore o kupoprodaji primjenjuje se hrvatsko
pravo.



Informacije o kupovini mogu dobiti putem sljedecih e-mail adresa: shop@terra-organica.hr — opca
pitanja; cs@terra-organica.hr — reklamacije i prigovori, te iznimno putem telefona 01/7882-303 od
ponedjeljka do petka od 11.00 — 15.00 sati.

Uvjeti kupnje zajedno s Uvjetima koriStenja i Politikom o zastiti privatnosti sastavni su dio Ugovora o
kupoprodaji izmedu tvrtke Terra Organica d.o.o. i kupca.

GLAVNA OBILJEZJA PROIZVODA

Kupac se upoznaje s glavnim obiljeZjima proizvoda na internet stranici www.terra-organica.hr. Terra
Organica zadrzava pravo izmjene informacija, uklju€ujuci cijene proizvoda i akcijske ponude na
stranicama bez prethodne najave. Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova
cijena s PDV-om.

UlaZzemo u razvoj procesa davanja recenzija. Nase recenzije podlijezu procesu provjere identiteta
korisnika, te ulazemo napore da objavljene recenzije potjecu od potrosaca koji su proizvod doista
koristili ili kupili. Ne prakticiramo niti poticemo podnosSenje laznih potrosackih recenzija ili preporuka, ili
narucivanje od druge pravne ili fizicke osobe da ih podnese, ili pogresno predstavljanje potrosackih
recenzija ili drustvenih preporuka radi promocije proizvoda. Na recenzije ostavljene putem Google i
Facebook racuna, nemamo utjecaj te ne mozemo utjecati na njihove tehnicke postavke u pogledu
verifikacije identiteta korisnika koji daju recenzije.

POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

Kupovina se obavlja na internet stranici www.terra-organica.hr ispunjavanjem za to predvidenog
obrasca. Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze.
Kupovinu je mogucde ostvariti uz potvrdu kupca da je razumio Uvjete kupnje te da ih prihvaéa. Kupovina
je moguca 24 sata na dan, 7 dana u tjednu. Terra Organica ne odgovara za troskove koriStenja racunalne
opreme i telekomunikacijskih usluga potrebnih za pristup usluzi. Kupac ¢e elektronskom postom biti
obavijesten o primitku narudzZbe i slanju paketa.

Predmet narudZbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su raspoloZivi i
dostupni. Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju na www.terra-organica.hr moze se
dogoditi da informacija o raspolozivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem na skladistu
Prodavatelja.

U slucaju da Terra Organica nije u mogucnosti isporuciti neki od naruéenih proizvoda, s kupcem ée
telefonom ili elektronickom porukom u kontakt stupiti djelatnik Terre Organice u svrhu dogovora o
isporuci zamjenskog proizvoda istog cjenovnog ranga ili ¢e ga obavijestiti o nemoguénosti isporuke
zamjenskog, odnosno naru¢enog proizvoda.

Kupovinu proizvoda u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili
djelomi¢no), mogu zatraZiti samo njihovi zakonski zastupnici.

Narudzbu proizvoda kupac moze obaviti nakon registracije na web stranici www.terra-organica.hr
klikom na ikonicu profila te klikom na gumb “registracija” i ispunjavanjem obrasca za registraciju. Ako je
kupac vec registriran, u svoj korisnicki racun ulazi klikom na ikonicu profila te upisom e-mail adrese i
lozinke putem gumba “prijava”.



Na web stranici www.terra-organica.hr moguce je obaviti narudzbu i kao gost. U tom slucaju od kupca ée
se traziti samo oni podaci koji su bitni za obradu narudzbe.

Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i osnovnog
opisa. Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg mjesta
u svijetu.

Pretrazivanje proizvoda je moguce po razlic¢itim kriterijima. Upisom odredenog pojma u “Pretrazi
proizvode” pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moZe izabrati odredeni
proizvod koji ga zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti odluku
odgovara li proizvod njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda na web stranici
www.terra-organica.hr koji je ureden prema vrstama proizvoda.

Narudzba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Kod proizvoda koji dolaze u vise veli¢ina, boja ili
pakiranja, kupac je duzan odabrati varijantu proizvoda u pripadajuc¢em izborniku.

Klikom misa na ikonu “Dodaj u koSaricu” odabrani proizvod dodaje se u kosaricu. Stavljanjem proizvoda
u kosaricu proizvod nije rezerviran niti narucen niti kupljen. Kupac moZe nastaviti dodavati proizvode ili
izvrsiti pregled koSarice klikom na “KoSaricu” u desnom gornjem kutu. Kada kupac zavrsi proces odabira
proizvoda klikom na gumb “kosarica” preusmjerit ¢e se na stranicu gdje se daje pregled proizvoda u
koSarici. Na toj stranici kupac moze unijeti kod kupona ukoliko posjeduje isti, azurirati cijenu odabirom
“Potvrdi unos”, te moze koristiti bodove ako ih ima dovoljno za ostvarivanje popusta. Zamjena bodova
za popust ili unos kupona moze se izvrsiti i na stranici zavrSetka narudzbe.

Kupac moze odabrati “Idi na blagajnu” nakon cega ¢e se preusmijeriti na stranicu na kojoj je kupac duzan
unijeti svoje osobne podatke. Podaci oznaceni crvenom zvjezdicom su neophodni za nastavak. Moguca
je dostava na adresu razli¢itu od adrese kupca, te ukoliko Zeli iskoristiti navedenu mogucénost, kupac
moZe odznaciti polje “adresa isporuke je jednaka gornjim podacima” te unijeti potrebne podatke.

Kupac je duZan izabrati nacin pla¢anja i dostave u ponudenom obrascu. MoZe se birati samo izmedu
nacina plac¢anja i dostave koji su dostupni na obrascu u trenutku predaje narudzbe.

Kupnju nije mogude nastaviti bez oznacavanja kuéice “Prihvaéam Uvjete kupnje i razumijem da je ovo
narudzba s obvezom placanja” Cijim oznacavanjem kupac potvrduje da je procitao i razumio ove Uvjete
kupnje te da se sa istima slaZe. Ako se kupac slaZe sa kupnjom proizvoda koji su u kosarici moze kliknuti
na ikonu ,,POTVRDI NARUDZBU*, a prije toga ima moguénost preuzimanja ovih Uvjeta kupnje u pdf
formatu.

Kupac prilikom zavrSavanja kupnje mozZe preuzeti ove uvjete kupnje u pdf formatu, klikom na poveznicu
“preuzmi uvjete kupnje”, a koja se nalazi iznad gumba “POTVRDI NARUDZBU”.

Nakon sSto kupac izvrSi narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati potvrdu narudzbe s
brojem iste kojim potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena.

Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru
zajedno s potvrdom da je paket poslan.

Vezano za bilo koji upit kupac moZe kontaktirati Terra Organica putem e-poste na adresu: shop@terra-
organica.hr



Ako niste primili narucene proizvode koje ste platili u ugovorenom roku dostave molimo da obavijestite
Terra Organica o istom na adresu e-poste cs@terra-organica.hr.

CIJENA PROIZVODA, NACIN PLACANJA | OTPREMA PROIZVODA
CUENE

Sve cijene prikazane u web trgovini izraZene su u eurima te hrvatskim kunama za krajnjeg kupca, prema
fiksnom tecaju konverzije 1 € = 7,5345 kn, s uklju¢enim pdv-om. lzrazene cijene su cijene bez troskova
dostave, koji se izracunavaju pri zavrSetku kupnje. Razredi dostavnih troskova navedeni su nize u
odjeljku o dostavi.

Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda, cijena dostave ako je naplatna, cijena
naknade za transfer gotovine kod opcije placanja pouzeéem, cijena PDV-a, te konacéna cijena kako bi
Kupac imao uvid u konacnu cijenu koju plac¢a za narucenu uslugu kupnje.

U slucaju pladanja e-bankingom i opéom uplatnicom, troskovi uplate i/ili medubankarske transakcije nisu
ukljuceni u cijenu. U slucaju pla¢anja pouzeéem, na narudzbi je vidljiv i troSak od 1,50 € / 11,30 kn za
naknadu transfera gotovine koji vrsi dostavna sluzba.

AKCIJSKE CIJENE vrijede iskljucivo u vrijeme akcije. Odgoda slanja ili preuzimanja proizvoda na akciji
moguce je iskljucivo ukoliko su proizvodi plaéeni unaprijed, bilo uplatom na TR bilo karti¢nim plac¢anjem.

Za nepreuzete, neplaéene posiljke i narudzbe po akcijskim cijenama ponovno slanje odnosno isporuka
nije moguca po istim cijenama ako je akcija u meduvremenu zavrsila.

Odabir nacina pladanja

Narucene proizvode i dostavu moZzete platiti prema modelu kojeg sami izaberete tijekom ispunjavanja
narudzbe. Mogude je birati samo izmedu nacina pla¢anja i dostave koji su navedeni u obrascu za
zavrsetak kupnje u trenutku predaje narudzbe.

Plac¢anje proizvoda je moguce izvrsiti:
e kreditnom karticom - Mastercard, Maestro, Visa, Diners, Discover (jednokratno plaéanje)
e virmanom / opéom uplatnicom / internet bankarstvom (rok pla¢anja 1 radni dan)
e gotovinom prilikom pouzeca uz naknadu od 1,50 €/ 11,30 kn

Napomena: minimalni iznos narudzbe iznosi 10 €/ 75,53 kn.

1. Pladanje po primitku posilike (pouzeéem) uz naknadu od 1,50 € / 11,30 kn

Ukoliko se odlucite za placanje prilikom preuzimanja posiljke duzni ste proizvode platiti tek prilikom
preuzimanja istih. Racun za naruceni proizvod duzni ste podmiriti dostavljac¢u posiljke prilikom dostave
narucenog proizvoda. Pla¢anje dostavljacu moguce je novcem u gotovini. Naknada za plac¢anje
pouzeéem iznosi 1,50 € / 11,30 kn i obracunava se neovisno o visini narudzbe i dostavnih troskova.

*Ovismo o broju narudZzbi i nasih kapaciteta pakiranja, ponekad gasimo ili ogranicavamo mogucnost
placanja pouzeéem, kako bismo stigli obraditi sve narudzbe. U tom slucaju opcija placanja pouzeca nije
vidljiva na stranici zavrsetka narudzbe i kupac ju ne moZe izabrati.



Narudzbe koje se preuzimaju u du¢anu NIJE moguce platiti u duéanu, za takve narudzbe postoje samo
opcije plac¢anja unaprijed (karticno online i uplatom na racun).

2. Pladanje putem direktne bankovne transakcije (pla¢anje opéom uplatnicom/virmanom/internet

bankarstvom)

Opcija pladanja direktnom bankovnom transakcijom omogucuje uplatu internet bankarstvom, mobilnim
bankarstvom, u banci, posti i slicno. Odabirom ove opcije prilikom narudzbe proizvoda, kupac ¢e na
svoju e-mail adresu primiti podatke potrebne za izvrSenje uplate. Proces isporuke pocinje kada
evidentiramo uplatu u nasem sustavu. Rok uplate je 1 radni dan, nakon toga proizvode viSe ne drzimo na
rezervaciji.

3. Plaéanje karticama

Prilikom plaéanja kreditnim i debitnim karticama autorizacija pla¢anja vrsi se automatski. U slucaju
neuspjesne autorizacije pla¢anja postupak kupovine se prekida. Kupac je odgovoran za ispravnost
podataka koji su navedeni koristenjem webshop usluge.

Ugovorena kupoprodajna cijena uklju¢uje PDV te je izrazena u eurima i hrvatskim kunama, prema
fiksnom tecaju konverzije 1 € = 7,5345 kn. Napominjemo da je sredstvo pla¢anja u Republici Hrvatskoj
od 01.01.2023. €, te kupac placa troSak konverzije valuta u slucaju da plaéanje vrsi u bilo kojoj drugoj
valuti.

PROGRAM VJERNOSTI

Registrirani kupci svakom kupnjom mogu sakupljati bodove. Sakupljeni bodovi mogu se zamijeniti za
popuste na odredene proizvode, kategorije proizvoda ili cijelu kupnju.

Bodove mogu sakupljati iskljuivo registrirani kupci:
1. kupovinom putem internet trgovine ili u nasem ducanu

Ako ste registrirani (i ulogirani) kupac, svakom kupnjom u Terra Organici moZete sakupiti odredeni broj
bodova (za svakih potrosenih 1 €/ 7,53 kuna 1 bod, osim za dostavne troskove). Bodovi se prema
pravilu 1 bod na 1 € / 7,53 kn dodjeljuju svakom pojedinaénom proizvodu.

Ako kupujete direktno u nasoj trgovini, prilikom kupovine molimo da nam date informacije o svom
korisni¢kom profilu (e-mail).

Za telefonske narudzbe, narudzbe putem e-maila i sl. ne postoji moguénost sakupljana bodova.

2. izborom pladanja unaprijed na TR (internet bankarstvo/virman/opc¢a uplatnica)* - dvostruki
bodovi

* odnosi se samo na ovaj nacin placanja, a ne i na placanje karticama online
VaZno: da biste sakupljali i koristili bodove, prilikom kupnje morate biti ulogirani u svoj korisnicki racun.
Bodovi zaradeni narudzZbom pripisuju se automatski nakon $to narudzba dobije status "Otpremljena".

Bodovi se ne mogu koristiti unaprijed - broj bodova koji vidite ispod narudzbe koju predajete biti ¢e
dodani na korisnicki ra¢un kad narudzba bude pla¢ena/preuzeta (status "otpremljena").



U trenutku kad budete imali dovoljno bodova za neki popust, vidjet ¢ete i moguénost zamjene bodova
pri predaji narudzbe.

Bodovima se ne mogu plaéati proizvodi.
Bodovi se ne mogu prebacivati na drugog korisnika.

Stanje bodova registrirani i ulogirani kupci mogu provijeriti klikom na ikonicu Moj profil u gornjem
desnom kutu shopa, pod sakupljeni bodovi.

Kupci koji imaju minimalno 100 bodova vide stanje svojih bodova i u obrascu za zavrsetak kupnje, kod
opcije zamjene bodova za popust, ako u kosarici imaju proizvode na koje se moze primijeniti ovaj
popust.

Kupci koji nemaju dovoljno bodova za popust (100 bodova je minimalan broj bodova potreban za
popust) kod zavrsetka kupnje ne vide opciju zamjene bodova za popust. Jednako tako, kupac moze imati
100 ili viSe bodova na korisnickom racunu, ali ne vidjeti opciju zamjene bodova za popust iz
jednostavnog razloga Sto u koSarici nema proizvoda na koje bi se mogao primijeniti taj popust (brendovi
Green People, Oshadhi, OstroVit itd., ili su svi proizvodi u kosarici na akciji).

Dostupni popusti u zamjenu za bodove vidljivi su na stranici akcija. Detaljne upute za zamjenu bodova
dostupni su klikom na link: upute za zamjenu bodova.

DOSTAVA

Terra Organica dostavu vrsi unutar Republike Hrvatske. Narucene artikle Saljemo dostavnom sluzbom
kao paket u roku od 30 radnih dana od dana primitka narudzbe odnosno uplate (najcesce i ranije).
Iznimno, uslijed rasprodanosti pojedinog artikla, nepredvidenih okolnosti, te eventualnog kasnjenja s
isporukom nasih principala, moguce je da isporuka traje nesto dulje od navedenog roka, o cemu Cete biti
obavijesteni putem e-maila.

lzvrsavanje dostave

Roba se isporucuje GLS-om, u mjestima u kojima GLS ne obavlja dostavu, paketi se dostavljaju
suradnjom GLS-a i Hrvatske poste.

Isporuka kupcu

Naruceni proizvodi dostavljaju se do ulaza u stambeni objekt. Ukoliko se radi o stambenoj zgradi,
dostavljac nije obvezan nositi robu do kata na kojem stanuje kupac veé¢ samo do ulaza u stambenu
zgradu.

Cijene dostave

TroSkove slanja i pakiranja snosi kupac, osim za narudzbe vrijednosti iznad 40 € / 301,38 kn. TroSkovi
slanja iznose:

e 0,00€/0,00kn (besplatno) za narudzbe iznad 40 € / 301,38kn vrijednosti (dodatne usluge se
naplacuju)

e 4€/30,14 kn za narudzbe ispod 40 € / 301,38 kn vrijednosti


https://www.terra-organica.hr/index.php?dispatch=promotions.list
https://www.terra-organica.hr/zamjena-bodova.html

Dodatne (neobavezne) usluge koje se naplacuju neovisno o visini narudzbe i dostavnih troskova su:
e +1,50€ /11,30 kn naknada za transfer gotovine u slucaju pla¢anja pouzeéem
U cijene dostave uracunat je PDV.

Dostava se obavlja sukladno uvjetima koriStenja usluga dostavne sluzbe, a smatra se izvrSenom u
trenutku predaje proizvoda dostavnoj sluzbi.

Kupac ¢e nakon predaje paketa izabranoj dostavnoj sluzbi na e-mail primiti broj paketa i link za pracenje
posiljke. Nazalost, Prodavatelj nije u mogucnosti utjecati na daljnju brzinu dostave i moguce
komplikacije vezane uz samu dostavu nastale od strane dostavne sluzbe. Za svaku posiljku Kupac
ovjerava i potpisuje dostavnu listu po primitku posiljke.

Dostava se ubicajeno vrsi radnim danom u vremenu od 08:00-16:00/17:00. Vrijeme dostave nije moguce
birati.

U slucaju da za pojedino mjesto (unutar RH) nije moguca isporuka dostavnom sluzbom, dostava ¢e biti
izvrSena putem poste, u dogovoru s kupcem. Dostava se vrsi suradnjom dostavne sluzbe i Hrvatske
poste, a kod takvih posiljki nisu moguce dodatne usluge, poput usluge poziva prije dostave.

Popis mjesta u koja Saljemo HP-om i raspored dostave na otoke:

Vrijedi od
Vaid # Raspored dostave za otoke / Islands delivery schedule

01.01.2019,

Otok Ponedjeljak Utorak Srijeda etvrtak Petak
(Island) (Monday) (Tuesday) (Wednesday) (Thursday) (Friday)
Krk x X
Cres
Losinj
Rab
Murter
Korcula
Poljosac
Vir
Pag
Hvar
Braé
Vis
Pasman
Ugljan
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Isporuku na otoke koje ne pokrivamo viastitom dostavnom mrezom, vr$imo u suradnji sa Hrvatskom Postom.
(Delivery to islands that we do not cover vath our own delivery network. we do in cooperation with the Croatian Post)

Ogranitenja usluge (service limitations) :

+ maksimalna masa (maximum weight): 20kg

- maksimalna duljina (maximum length) : 1.5 m

- maksimalni obujam (maximum volume) : 3m

* tranzitno vrijeme (transt time) : 48 - 168h

- aktivacija dodatnih usluga osim usluge pouzeca nije mogucéa (activation of additional services, except COD service is not possible)
- transportna naknada se naplacuje prema cjeniku za Zonu 2 (transport fee is charged according to the price list for Zone 2)

Nize mozete naci popis mjesta i postanskih brojeva na koje se ogranicenja odnose:
(Below you can find a list of places and postcodes to which the restrictions apply)

20226 _|Babine Kuce 21430 |Maslinica 20225 |Sobra
20225 _|Babino Polje 23292 |Molat 23287 |Soline
20225 |Blato 21432 |Necujam 20226 |Soline
23286 |Bozava 20226 |Njivice 21430 |Srednje Selo
23285 |Brbinj 20224 | Okuklje 21432 |Stomorska
23202 |Brgulje 23296 |Olib 20223 |Sudurad
21430 |Donje Selo 20290 |Pasadur 51561 |Susak
23286 |Dragove 20226 |Polace 20290  |Susac
21225 |Drvenik Mali 23287 _|Polje 20223 |Sipanjska Luka
21225 | Drvenik Veliki 20226  |Pomena 20226 | Tatinica
20290 _|Glavat 20226 |Pristaniste 20290 |Uble

21432 (Gornje Selo 20224 Proiura 51562 Unije

20226 | Govedari 20224 |Prozurska Luka 23284 |Velil:
21430 |Grohote 22233 |Prvié Luka 23287 | Veli Rat
51552 |llovik 22234 |Prvi¢ Sepurine 20226  |Velika Loza
23293 |[ist 23283 |Rava 23287 |Verunié
22235 |Kaprije 23291 |Rivanj 23281 |Zaglav
20221 |Kolocep 21430 |Roga¢ 20290 | Zakiopatica
20224 [Korita 20225 |Ropa 23292 |Zapuntel
20225 |Kozarica 23281 |Sali 22232 |2larin
20290 _[Lastovo 20224 |Saplunara 23291 |2verinac
20222 |Lopud 23285 |Savar 23286 | 2verinac
23282 |Luka 23291 |Sestrunj 22236 |Zirje

23284 |Malil 23295 |Silba 23282 |Zman
20224 |Maranovici 20290 |Skrivena Luka




Ukoliko kupac nije na adresi dostave prilikom pokus$aja dostave, dostavna sluzba ¢e ostaviti obavijest s
brojem posiljke i uputama za daljnje korake. Ove obavijesti se nalaze i online na linku za praéenje
posiljke.

Kada Prodavatelj putem dostavne sluzbe isporuci proizvod Kupcu, Kupac je duzan preuzeti potpisom na
dostavnici, ¢ime potvrduje da je proizvod uredno isporucen.

U slucaju da Kupac narudi robu i odbije ju primiti, Prodavatelj ima pravo uskratiti od uplaéenog iznosa
kupoprodajne cijene iznos u visini trosSkova dostave i ostalih manipulativnih troSkova iz cjenika dostave.

U rokove za isporuku ne racunaju se:
e dan prijema narudzbe/zahtjeva
e vrijeme kasnjenja zbog netoc¢ne i nepotpune adrese Kupca
e vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv
e neradni dani ako predstavljaju pocetak ili kraj roka
Opcija POSTE RESTANTE nije moguda uz pla¢anje pouzeéem.
Primitak posiljke

Svojim potpisom pri preuzimanju, kupac potvrduje da je preuzeo paket (ili pakete) u neostecenom
stanju. Nakon Sto kupac preuzme paket, dostavna sluzba ne odgovara za eventualne reklamacije,

ostecenja ili umanjenje sadrzaja preuzetog paketa, osim uz dokaz da osteéenje nije nastalo nakon
urucenja.

Odbijanje preuzimanja

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, prodavatelj
zadrZava pravo zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogudéih troskova.

OSOBNO PREUZIMANJE NARUDZBE U PROSTORU PRODAVATELJA:

Osobno preuzimanje narudzbe je moguce u nasoj trgovini, nakon zaprimanja narudzbe/uplate te nakon
elektronske obavijesti da je narudZba spremna za preuzimanje. Narudzbe koje se preuzimaju u nasem
ducanu imaju samo opcije placanja unaprijed (karti¢no te uplatom na racun). Narudzbe ¢uvamo u
maksimalnom trajanju do 30 dana nakon obavijesti o pripremi narudzbe, u kojem roku je moguce
proizvod preuzeti. Nakon toga ugovor se smatra raskinutim i novac koji je placen za proizvod ¢e biti
vraden.

OPCE INFORMACIJE

Korisnici stranice www.terra-organica.hr su duzni prije narudzbe proizvoda klikom na gumb “preda;j
narudzbu” procitati Uvjete kupnje.

Ukoliko imate dodatnih pitanja ili nejasnoca vezanih uz Uvjete kupnje, moZete se obratiti na adresu e-
poste shop@terra-organica.hr



Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete autorima ili tre¢im osobama, te
prihvacaju sve rizike koristenja web stranice i usluga.

Sadrzaj web stranice zasSti¢en je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili distribuiranje
sadrzaja moguce je samo uz prethodnu pisanu dozvolu koju izdaje Terra Organica.

Terra Organica omogucuje koriStenje web stranice na najbolji mogudi nacin. To ukljucuje: nadgledanje
rada servera, Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih
greSaka i problema u radu sustava. Terra Organica ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u
radu stranice. Terra Organica ne moZze jamciti da koriStenje web stranice nece biti prekinuto ili
privremeno nedostupno.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. Terra Organica ni na koji nacin nije odgovoran za
Stetu koju korisnik moZe pretrpjeti koristenjem web stranice www.terra-organica.hr.

Terra Organica zadrZava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Uvjete kupnje. Promjene
stupaju na snagu danom objave na web stranici www.terra-organica.hr. Uvjeti kupnje korisnik moze
preuzeti u pdf obliku u bilo kojem trenutku koristenja stranice www.terra-organica. Za kupca su
obvezujuéi Uvjeti kupnje koji su dostupni u pdf format prilikom zavrsetka narudzbe.

Terra Organica zadrZava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti, dopuniti ili
ukinuti bilo koji dio svog poslovanija, sto ukljucuje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio, servise,
podstranice ili usluge koje se putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ogranicava na,
promjenu vremena dostupnosti sadrzaja, dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa.

Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te opéim moralnim i
eti¢kim nacelima. Terra Organica ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja web stranice kako
bi osigurao postivanje Uvjeta koristenja i pozitivnih propisa.

MATERIJALNI NEDOSTACI
Terra Organica odgovara za materijalne nedostatke proizvoda.
Nedostatak postoji:

1. ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, kolicini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost,
kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

2. ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom je
kupac upoznao prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je
prodavatelj dao pristanak,

3. ako stvar nije isporuc¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljucujuci upute za
instalaciju, kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodajiili

4. ako stvar nije isporucena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji.

5. ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobic¢ajeno koristila,
uzimajudi u obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnicke standarde ili,



ako takvih tehnickih standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u odredenom podrucju
ako oni postoje,

6. ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na raspolaganje
kupcu prije sklapanja ugovora,

7. ako stvar nije isporuc¢ena s dodatnom opremom, uklju¢ujuéi ambalazu, upute za instalaciju ili
druge upute, Ciji primitak kupac moze razumno ocekivati,

8. ako stvar ne odgovara kolicini ili nema ona svojstva i druge znacajke, ukljucujuci one koje se
odnose na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za stvar iste
vrste i koje kupac mozZe razumno ocekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajuci u obzir sve
javne izjave koje su dali prodavatelj ili druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija,
uklju€ujuci proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili oznacivanju,

9. ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno montaze cini
dio ugovora o kupoprodaji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on odgovara ili

10. ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac nepravilno
instalirana odnosno montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno montaza
posljedica je nedostatka u uputama koje je dostavio prodavatelj ili, u sluéaju stvari s digitalnim
elementima, koje je dostavio prodavatelj ili dobavlja¢ digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Ako je kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika ocekivao postojanje odredenih
svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako prodavatelj nije znao niti morao znati za te izjave, ili
su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one nisu utjecale na odluku kupca da sklopi
ugovor.

Predmnijeva se da je svaki nedostatak stvari koji se pokazao u roku od jedne godine od trenutka
prijelaza rizika (kupnje) postojao i u trenutku prijelaza rizika, osim ako prodavatelj dokaze suprotno ili
suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.

Kupac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od
dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na kupca.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaZe da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao
otkriti uobic¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka
prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca ra¢unajuéi od dana kad je
nedostatak otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokaZu posto proteknu dvije godine od predaje stvari.

Prava kupca koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka
dvije godine, racunajuci od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom
prijevarom kupac bio sprije¢en da ih ostvaruje.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moZe imati jednu od sljedecih obveza, sve
u skladu sa odredbama Zakona o obveznim odnosima, prema izboru Kupca:

1. uklanjanje nedostatka,



2. predaja drugog proizvoda bez nedostatka,
3. sniZenje cijene.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao prodavatelju naknadni primjereni rok za
ispunjenje ugovora.

Kupac ima pravo na snizenje cijene ili na raskid ugovora tek ako prodavatelj nije uklonio nedostatak, ili je
to odbio uciniti ili ako je prodavatelj izjavio da nece ukloniti nedostatak ili iz okolnosti ocito proizlazi da
nece ukloniti nedostatak u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za kupca te ako je nedostatak
tako ozbiljan da opravdava trenutacno snizenje cijene ili raskid ugovora.Kupac moze raskinuti ugovor i
bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je prodavatelj nakon obavijesti o nedostacima priopcio da neée
ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slu¢aja ocito proizlazi da prodavatelj ne¢e moéi ispuniti
ugovor ni u naknadnom roku, kao i u slu¢aju kad kupac zbog zakasnjenja prodavatelja ne moze ostvariti
svrhu radi koje je sklopio ugovor.

Ako prodavatelj u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali ga kupac moze
odrzati ako bez odgadanija izjavi prodavatelju da ugovor odrzava na snazi.

Prodavatelj moZe odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemoguci ili bi mu time bili
prouzroceni nerazmjerni troskovi uzimajudéi u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez
nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih
neugodnosti za kupca.

U svakom od tih slucajeva kupac ima pravo i na popravljanje stete prema op¢im pravilima o
odgovornosti za Stetu, ukljucujudi i Stetu koju je zbog nedostatka stvari pretrpio na drugim svojim
dobrima.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom
o obveznim odnosima te se na njega ne primjenjuju pravila iz ovog odjeljka ,Materijalni nedostaci”

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posiljke, Kupac nije duzan dopremljeni
proizvod preuzeti, moZe odbiti primitak, te ne snosi troSkove dostave takvog proizvoda.

OBAVIEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potroSa¢ moze podnesti u pisanom obliku
u poslovnici Terra Organica d.o.o.., Antuna Bauera 16, Zagreb ili putem elektronic¢ke poste na cs@terra-
organica.hr. Radi $to brzeg utvrdivanja konkretne narudzZbe na koju kupac ima prigovor, u prigovoru se

mole kupci da navedu broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko ime.

Odgovor na prigovor potroSaca Terra Organica zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15
dana od dana primitka prigovora.

Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potro$aca propisana ovim
Uvjetima koristenja i Zakonom o zastiti potrosaca.

U slucaju eventualnog spora Terra Organica i potrosac ¢e spor pokusati rijesiti mirnim putem, a ukoliko
to nije moguce, nadlezan je stvarno i mjesno nadleZan sud u Republici Hrvatskoj uz primjenu hrvatskog
prava.



RjeSavanje sporova je mogude pred centrima za mirenje.

Potrosacke sporove moguce je rjeSavati putem ODR platforme Europske komisije
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HR.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Potro$a¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok od 14 dana zapocdinje teci od dana kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca,
a koja nije prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom narudi vise komada proizvoda koji trebaju biti isporuceni odvojeno,
odnosno ako je rijec o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise posiljki, rok od 14 dana zapocinje teci
od dana kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potros$aca, a koja nije prijevoznik, predan
u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teéi od dana
kada je potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed
prvi komad ili prva posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora, pravo potrosaca na jednostrani raskid
ugovora prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potrosSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na
jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora pisano prodavatelja
obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 danai to
nedvosmislenom izjavom poslanom putem elektronicke poste na adresu: cs@terra-organica.hr, u kojoj
¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektronicke poSte, broj narudzbe i broj
racuna, a potrosa¢ moze, po vlastitom izboru, koristiti obrazac za jednostrani raskid ugovora koji se
nalazi u Prilogu | ovih Uvjeta kupnije.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze preuzeti klikom na ovaj LINK.

Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potrosacu bez
odgadanja, na fizicku adresu ili adresu e-poste. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti
drugoj strani ono $to je primila na temelju ugovora.

Osim kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora izvrsiti
povrat pla¢enog tek nakon $to mu roba bude vraéena, odnosno, nakon $§to mu potrosac dostavi dokaz da
je robu poslao natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe.

Potrosac je duzan izvrsiti povrat robe na adresu: Terra Organica d.o.0., Antuna Bauera 16, 10000 Zagreb.

Potrosac je duzan proizvod koji vraéa Terri Organici vratiti kompletan, u stanju u kojem mu je dostavljen
i u originalnom pakiranju (trgovacko pakiranje u kojem je roba i dostavljena), sa svim pripadajuéim
dijelovima i dokumentacijom.

TrosSkove povrata proizvoda snosi potrosac.


https://www.terra-organica.hr/jednostrani-raskid-ugovora.pdf

Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat potrosaceva izricitog izbora
vrste prijevoza koji je razliCit od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatelj.

Prodavatelj mora izvrsiti povrat plaéenoga sluzeci se istim sredstvima plac¢anja kojim se koristio potrosac
prilikom plac¢anja, osim ako potrosac izriCito ne pristane na neko drugo sredstvo placanja, te uz
pretpostavku da potrosac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za takav povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac¢ vraéa sam preuzme, potrosa¢ mora izvrsiti
povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio prodavatelja o svojoj
odluci da raskine ugovor.

Smatra se da je potrosac izvrsio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka posalje robu
ili je preda prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu.

Troskove povrata proizvoda snosi potrosac.

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom osim onog
koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i
pregledati robu iskljuéivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja.
Robu koju kupac namjerava vratiti u roku od 14 dana isti ne smije prepravljati, koristiti, niti smije
poduzimati osobito bilo koje radnje koje se ne smiju poduzimati u fizickoj poslovnici prodavatelja, kao i
one kojima bi umanjio vrijednost robe.

U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat prekomjernog rukovanja Proizvodom
Prodavatelj ¢e procijeniti umanjenje vrijednosti Proizvoda uzimajudi u obzir objektivne kriterije svakog
pojedinog slucaja te ¢e o tome izvijestiti Kupca.

Pravo na jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljede¢im slu¢ajevima kada je:

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit prethodni
pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ¢e izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trZistu koje
su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosaca na
jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena
potrosacu

4. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vracanje, ako je bila otpec¢acena nakon dostave

5. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s
drugim stvarima



6. potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom
zahtijevao, trgovac pruZi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja
je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potrosac¢ ima pravo na
jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

7. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatnickih
ugovora za takve publikacije

8. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Uvjeta koriStenja pod nazivom
,Pravo na jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i
Zakon o elektronickoj trgovini.

PRAVNE OSOBE

Kada proizvode na web stranici www.terra-organica.hr narucujete kao pravna osoba ne smatrate se
potroSacem, te se na Vas ne odnose odjeljci ovih Uvjeta koriStenja pod nazivom “Materijalni
nedostatak”, “Pravo na jednostrani raskid ugovora” i “Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca”.
Na Vas se u tom sluéaju primjenjuju relevantne odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o
elektronickoj trgovini.



Prilog |
OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Za Terra Organica d.o.0., Antuna Bauera 16, 10000 Zagreb, telefon: 01 7882 303, adresa e-poste:
cs@terra-organica.hr.

OSOBNI PODACI KUPCA PODACI O NARUDZBI
Ime i prezime: Datum narudzbe:
Adresa: Sifra narudzbe:
E-mail: Broj racuna:
Ja, ovime izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o
(ime i prezime)
kupoprodaji po narudzbi br. nize navedenih roba ili usluga :
*
R.B. SIFRA PROIZVODA OPIS PROIZVODA . RAZL(?VC.; .
(molimo upisite broj)
1
2
3
4
5
Nije ono Sto sam Ne odgovara mi

RAZLOG RASKIDA UGOVORA: 1 3 Ne svida mise

= ocekivao/la = veli¢ina/dimenzija =
Kako biste nam pomogli da Sto kvalitetnije upravljamo informacijama na webu, molimo Vas navedite razlog raskida ugovora
upisom broja u polje "RAZLOG". * Ovo polje nije obavezno

Mijesto i datum Vlastorucni potpis

(nije potreban ako se obrazac dostavlja putem e-poste)



